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Quienes somos

La Plataforma del Voluntariado de la Regiéon de Murcia (PVRM) es una
entidad que aglutina a asociaciones y personas a nivel individual, que
tiene como finalidad principal la promocion del Voluntariado en la Region
de Murcia a través de actividades, servicios y reivindicaciones.

Entre ellas, podemos destacar:

1.0rientacion y derivacidon de personas que se interesan por el
voluntariado y buscan la entidad o sector que mejor se amoldan a sus
necesidades.

2.Asesoramiento y atencion a las organizaciones que forman parte de la
PVRM, asi como reuniones de coordinacién y estudio de las necesidades
el sector.

3.Participacion en estructuras que propician la participacion en red para
buscar la mayor eficacia en la consecucién de objetivos comunes.

4.Desarrollo de convenios de colaboracion con entidades e instituciones
publicas y privadas en la busqueda de intereses comunes (Universidades,
Ayuntamientos, organizaciones sociales).

S5.Participacion en eventos al objeto de dar a conocer el voluntariado
mediante la promocién de la PVRM y el conjunto de sus entidades.

6.Intervencidon en medios de comunicaciéon como otro modo de dar a
conocer el Voluntariado y las actuaciones que llevamos a cabo.

7.Promocion, en coordinacién la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad de Murcia, de los valores de la Solidaridad, a través del Premio
al Solidario Anénimo.

8.Realizacién de actuaciones propias que tienen por finalidad el debate y
conocimiento de la realidad del Voluntariado en nuestra regién al objeto
de elaborar propuestas para su desarrollo, tales como jornadas,
congresos , conferencias y otras de similar caracteristicas.

9.La imbricacidon institucional a través de reuniones con las distintas
administraciones e instituciones publicas en general.

La Plataforma nace en el afio 1994. En la actualidad ostenta una
vicepresidencia de la Plataforma del Tercer Sector de la Region de Murcia,
siendo cofundadora de la misma.

Tiene convenios de polaboracién_ con diversas entidades e instituciones,
entre ellas la Universidad de Murcia.

Forma parte del Consejo de Voluntariado (CONASEVOL) de la Regién de
Murcia, asi como otros consejos consultivos, como los de Salud de la
Region de Murcia.
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Principales Areas
de Trabgjo

Comunicacion y Concienciacion
o Ciudadana

a) Comunicacion y otencion
ciudadana

La Plataforma, un afio mas, ha apostado
por el mantenimiento de los servicios de
comunicacion directa, personalizada e
individualizada a la ciudadania y a
organizaciones interesadas en el
desarrollo de programas y servicios de
voluntariado.

Para ello, se ha llevado a cabo:

1. Mantenimiento de la Oficina de Informacion y
Asesoramiento a la ciudodania en materia de
voluntariado

Esta oficina presta un servicio directo
a la persona voluntaria, ofreciéndole
formacion como voluntario, asi como
informacion y derivacion para la
realizacion del voluntariado social.

Es un recurso que nace con la
intencion de centralizar y coordinar
todos los aspectos relacionados con
el voluntariado social en la Region de
Murcia.

Una atencion especial recibe el @ Oficina de Informacion y
servicio de derivaciéon de voluntarios Asesoramiento

para la atencion de personas en
exclusion, dada la actual situacion
econdmica y social y la necesidad de [ ]
atencion de este colectivo.

Relaciones con los medios
de comunicacién y

Difusion de las
Actividodes

La oficina esta ubicada en la sede de
la Plataforma del Voluntariado de la
Regién de Murcia (C/Torre de Romo,

74, bajo, 30011, Murcia) @ Concienciocion

Cuenta con un despacho totalmente
equipado y con los medios materiales
y humanos necesarios para su
adecuado funcionamiento.

Memoria de Actividodes 2022



Servicios de la Oficina

El principal servicio que se realiza en esta
Oficina es la atencién y posterior derivacion
de Ila persona voluntaria o potencial
voluntario a los servicios u organizaciones en
materia de voluntariado.

Para ello se lleva a cabo un protocolo de
atencién al voluntario.

El servicio de atencion presencial de la Oficina
es complementado con el Teléfono de
Atencion al Voluntario (968 22 27 07),
gestionado por la Oficina para dar respuesta a
la demanda de personas interesadas en el
voluntariado.

La Oficina de Voluntariado, durante el 2022, al
margen de las actuaciones descritas, ha
continuado fortaleciendo su labor de fomento
de la accion voluntaria, tanto a nivel interno,
con la actualizacibn y mejora de sus
herramientas de gestion y procesos de
comunicacién con el personal voluntario,
como a nivel externo, con la intensificacion de
su trabajo en red, en coordinacion con las
entidades miembro de la Plataforma y el
asesoramiento en materia de voluntariado a
otros colectivos

L
PLATAFORMA,
PARA LA
FROMOCION

DEL
YO UM TARIADG
EN La RECION
DE MURCIA
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En cifras

1. Numero de solicitudes de informacién y asesoramiento
sobre voluntariado

La Plataforma del Voluntariado de la Regidon de Murcia
presta desde la Oficina de Informacion y Asesoramiento a
la ciudadania en materia de voluntariado el servicio de
informacién y asesoramiento, no solamente a personas
que deseen llevar a cabo un voluntariado, sino también a
organizaciones sociales, administraciones publicas y
ciudadania en general.

Durante 2022 se ha informado y asesorado en materia de
voluntariado a:

? 16 personas a titulo particular que se han interesado por
el voluntariado

En este sentido, el procedimiento ha sido darle
informacion sobre el funcionamiento de la Plataforma,
informarle de las entidades que forman parte de la
misma y de las demandas de voluntariado activas en ese
momento.

Proceso que se sigue:

Si la persona tiene decidido el tipo de voluntariado que
desea realizar asi como la organizacion con la que desea
colaborar, se facilita en ese momento el contacto de la
persona responsable del voluntariado de la citada
organizacion.

En el caso de que la persona no tenga decidido el tipo de
voluntariado a realizar, que suele ser lo mas habitual, se
le facilita la guia de entidades de voluntariado de la
Plataforma, con los datos de las organizaciones que la
integran y el tipo de voluntariado que llevan a cabo, a fin
de que la persona conozca todas las opciones y decida la
que finalmente le interesa.

Asesoramiento a organizaciones sociales

Se ha informado y asesorado en materia de
voluntariado a 35 organizaciones sociales, de las
cuales 9 no pertenecen a la Plataforma.

Como en anos anteriores, desde la PVRM se ha dado
un apoyo muy importante, en materia de informacion y
asesoramiento, al colectivo vecinal, a través de la
Federacion de Asociaciones Vecinales de Murcia.

Por otro lado, la difusién de las acciones se ha hecho
extensible a una importante representacion del tejido
asociativo, alcanzando a una media de 160 entidades
sociales que, de manera directa o indirecta, trabajan el
ambito del voluntariado.
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b) Relaciones con los Medios de
Comunicacion y Difusion de los
Actividades

Durante el 2022, el departamento de
comunicaciéon de la organizacién ha
mantenido un contacto permanente con los
medios de comunicacién con el fin de
facilitarles el conocimiento de las acciones
que la propia plataforma y las entidades
adheridas a ella han realizado en el ambito del
voluntariado.

Comunicados de prensa

L~
<

Intervenciones en medios de comunicacion

Algunos de los comunicados

de prensa enviados a los
medios de comunicacion
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alegria ¥ El Acte de Entrega del Premio tuve lugar el pasado miércoles en el Hemiclclo de

\gualmente seh@! 14 Facultad de Letras de la Universidad de Murcia

La Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Murcia v la Plalaforma del Violuntariado de
la Regidn de Murda hicieron entrega & pasado migreoles, 14 de diciembre, del Premio al
Solidano Anonmma, en su XX Edicdn, a Juan Aniomo Gamdo Casiro, vecino del barmo dal
Esplrilu-Santo de Espinardo (Murcia) v conocido en el mismo por “Juan el Whisky™

El premiado cuenta con una amplia rayectoria solidana centrada en la promocsdn social v la
megora de la calidad de vida de ks personas de su bamo, en espetlal do los nafios, enfocands

Memoria de Actividades 2022

T



Boletin informativo en
formato electronico

Con el fin de fomentar una mejora en
la comunicacion de las
organizaciones que integran la
Plataforma del Voluntariado de la
Regidn de Murcia y mejorar el trabajo
en red, se viene difundiendo un
boletin electronico, en formato
electrénico, en el que se ofrece
informacion sobre las actividades de
voluntariado desarrolladas por las
entidades.

La periodicidad es bimensual, y
complementa a las circulares que se
envian por correo electronico a las
entidades.

Los boletines, ademas de ser
enviados en formato electrénico, se
encuentran accesibles desde la web
de la entidad.

e &

Articulos de opinidn

El Presidente de la PVRM, con motivo
de la celebracioén del Dia Internacional
del Voluntariado, escribié un articulo
de Opinién que fue difundido por la
entidad a todos los medios de
comunicacion, asi como a la red de
entidades.

"EL VOLUNTARIADO DEFINIDO, TAMBIEN, POR LO QUE NO ES"

Articulo de Opinian
EL VOLUNTARIADO DEFINIDO, TAMBIEN, POR LO QUE NG ES

Roberto Barceld Vivancos
Presidente de la Plataforma del Voluntariado de la Regitn de Murcia

Momalmente tenemos una idea generalizada de lo que significa ser veluntario, aungue
SEd POl mera intucion, experiencia propia, o deducida de lo gque vemos en los demas.

Sin embargo, muchas acciones que podriamos embaucarkas dentro de lo que
denominariamos como solidaridad o accion desinteresada, no iImplican per se, que par
250 Nos estemos moviendo en ef mundo del Volumariado, aungue nuestra gestion de
los sentimientos sea tan noble v equiparable en valores a la que Hevemaos a cabo
denitro de este dmbito que trato de describir.

Pof 050, 0 Siempre Somos capaces de discernir wna actuacidn de generosidad
persongl y puntual, de un planteamiento Tilosofico que tiene coma base un constante y
sistémico desamollo de los valores humanos, lo que nos lleva en ocasiones a
consideras como actuacianes voluntarias, equivocadamente, ambos enfogues, tan
vitales y necesarios, no estando la primera recogida en el ordenamiento juridico y
social que determing a la sagunda.

En un intento de clanficar lo que es ser voluntanio, aungue nos pueda parecer obvia,
comg antes decia. lo reflejaré desde una perspectiva pedagogica a la inversa (en este
caso apliceda la misma de forma muy sui generis por mi} 8l senalar actuaciones que
no se pueden considerar parte de este diccionario singular en el que enmarcamos el
volurtariado:

Una, las Relaciones de Vecindad. Aunque éstas, y lo podemaos comprobar en
comunidades de vecinos, no son siempre ejemplares, 85 cierto que desarrollamos, en
un momento dado o en determinades liempos -siendo la destinataria una perscna o la
colectividad vivencial a la que pertenece- gestos o declsiones que repercuten en su
beneficio, aunque eflo no comporte una contrapartida interesada para el ejerciente de
la misma

Dos, las asociaciones denominadas de Aywda Mutua. Como pudieran serlo las de
personas con discapacidad. Se unen para solvemar un problema que afecta al
conjunte de quienes la mtegran. Pero no lo llevan a cabo de forma desinteresada hacia
los dermds. B cleno que deahi se puede desprender beneficios, incluso para olras
personas que no sea la afectada, pere se hace con la valumad de que uno mismo
salga beneficiado, siendo licito e incluso moralmente incuestionable. Distinto es que
£5a persona ejerza labores hatis otras donde no haya una voluntad de gue repercuta
en su propio beneficio, aungue dicha actuacién se lleve a cabo en el seno de esa
organizacion

Tres, e realizado Individualmente Fuera de una Entidad. Todas estas acciones, tan
nobles ¥ reconocibles, rezuman valores y desprenden generosidad, pero para que Lna

persona se le considere voluntaria, debe enmarcar los sentimientos mas nobles que le
fluyen en el marco de una entidad, organizada, con un proyecto, reconocitile por el
conjunto de la cludadania, y con una trascendencia (la de la entbdad) en sus acclones
que ayuden a la transformacion social, en el plano que sea (discapacidad; inmigracidn;
educaciin; culiura; deporte, estos tres Gltimos definidos como voluntariado emergenie,
pero tambien en cualquier otro ambito en el que se desenvuelva la accion voluntaria),

Cuatro, el gue rectbe Créditos para semar en su Curriculum por dedicar un tiempo a los
dernds. Estos estimulos que van normalizandese y forman pante ya natural de
determinadas institluciones como la Universidad, no cabe duda que contribuyen a
desembarcar a jovenes, sobre todo, en el mundo de la solidaridad, y se integran en
proyectos sociales importantes: Es un buen modelo, al menos de formalizar
determinadas actuaciones necesarias y necesitadas de personas que lo hagan, pero
hay bajo esa actuacion un interés que tiene una proyeccion de futuro persanal. Y esta
muy bien, pera llamérmasie de otro modo. Sin duda, después de este ejercicio, y cuando
¥ no 5@ solape con sUs intereses persenales el tempo que dedican, entonces ya
podremas habilitarios como voluntarios,

Cinco, ef que recibe una Compensacidn Econdmica por su dedicacion a un proyecto,
auncue no esté contratada, Podremos decir que es un colaboradar, licito, pero ese es
su titulo, defendible,

Otros son los aspectos que pedriamos sumar a la lista de lo que no es una persona
voluntaria, pero tal vez estos sean suficientes para, al menos, despejar las dudas que
pudiéramos tener, o la confusion de conceptos en los que bienintencionadamente
estdbamos inmersos.

El voluntariado exige compromiso y continuidad de la accidn en una entidad con un
prowecto organizado. E5 un contrato social, i bien realizado fuera de nuestras
ohligaciones personales, disponiendo de nuestro iempo libre, pero que debe ser antes
de ser asumido desde las entrafias del corazon, reflexionado, estudiado y determinado
si podemos o no llevado a cabo, porque el tiempeo que le dediquemos, puede ser, sl no
cumplimos con |as expectativas a las que nos hemos comprometido -salvo una
siluacion de fuerza mayos, 0 una renuncia con tiempo anunciada- perudicial en
distintos grados para el destinatario de nuestra accion, destinatario gue no thene por
quié ser necesariamaente una persona. Lo podria ser un bosque o un edificio histbrice,
por sefialar 2 ejemplos. Y esto dicho para romper el concepio radicional o exclusive
que s€ tiene del campo de actuacion de las personas voluntarias. Mecesario romper
también esos Iopicos que constrifen la definicion del Valuntariade,

Es posible que haya quien pudiera poner en duda estas alirmaciones que pueden
somelerse a juicio, por supuesto, sobre ledo pensando en el modelo de sociedad en af
quix estamos, tan dispessa, individualista, consumista, pero que al mismo tiempao
necesita referencias elernas. Estas podrdn cambiar de forma, pero sl camblan su
esencia, |a profundidad de los velores que ransmile, estaremos viviendo una
transformacion que se puede eguiparar a un concepto mercantilizado de las relaciones
humanas, que ya no-serd dmbito de la solidaridad, aunque la esperanza es que siempre
hay disconformidad y resistencia y de ahi nace, siempre, la utopia v a lucha etema de
lo que hemos de ser entre nosotros y entre todos, o solo para uno mismo,



c) Campaiias divulgativas

Participacion en charlas, ferias, congresos,
jornadas divulgativas y otros de similar noturaleza

| ENCUENTRO VOLUNTARIOS VECINALES DE S %’\ S o
MURCIA/ DIA DE EUROPA e, Il e

Murcia. 13 de mayo de 2022

Organiza: Federacion de Asociaciones Vecinales 9 Tan, T e,
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JORNADA
PLAN REGIONAL DE SERVICIOS SOCIALES 2022

Murcia. 16 de mayo de 2022 .1cios Sociales Region ¢

Organiza: Consejeria de Politica Social,
Fomilios ¢ Igualdad de la Region de Murcia
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ACTO DE PRESENTACION DEL LIBRO "LOS CUARTRO REMANSOS",
DE MARISOL MORENTE SANCHEZ, PRESIDENTA DE VOADES REGION DE MURCIA

Lorca. 16 de noviembre de 2022
Organiza: Voaodes Region de Murcia

La PVRM intervino en el prélogo de la
presentacion de la publicacion
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MESA REDONDA X
"ALGO MAS QUE UN VOLUNTARIADO. INCLUSION Y VOLUNTARIADO"

Murcio. 30 de noviembre de 2022

Organiza:Fundacion SoyComotu
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PREMIOS AL VOLUNTARIADO DE LA REGION DE MURCIA

Cartageno. 19 de diciembre de 2022

Organiza: Consejeria de Politica Social, Fomilias e
Igualdad de la Region de Murcia

La voly
€S nuestro
mayor valor
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Comunicacion 2.0

https://plataformadelvoluntariadoregiondemurcia.org/

El 2022 ha sido un afio en el que la Plataforma ha continuado impulsando la
Comunicacién 2.0, a través de la pagina web.

La misma ofrece una amplia informacién sobre la labor de la entidad y cémo
poder participar la ciudadania en la accidén voluntaria. Igualmente pretende ser un

espacio abierto a todas las entidades, publicando las distintas ofertas de
voluntariado.

Se ha trabajado teniendo en cuenta la accesibilidad, por lo que su formato esta
totalmente adaptado, facilitando la lectura y comprension.
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- Redes Sociales
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PREMIO AL SOLIDARIO
ANONIMO 2022

Reconocimiento de la Accion Voluntaria

La Plataforma del Voluntariado de la Region de Murcia ha continuado con su
labor de fomentar una mayor sensibilizacidén y conciencia ciudadana, asi como de
reconocer la importante labor que personas e instituciones desarrollan en el
ambito del voluntariado.

Para la consecucion de estos fines, la Plataforma ha llevado a cabo la
organizacion, junto con la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Murcia,
del XXIII Premio al Solidario Anénimo.

En el 2022 se llevé a cabo una renovacion de la imagen del Premio, asi como de
las bases del mismo, incluyendo un jurado finalista formado por personas de
reconocido prestigio en el campo de la accion solidaria y la cultura.

XXIII PREMIO AL SOLIDARIO ﬂNéNlmO
Presentocion

La Plataforma del Voluntariado de la Region de Murcia y la Facultad de Trabajo
de la Universidad de Murcia presentaron el Premio al Solidario Anénimo, en su
XXIII Edicidn, el 30 de junio de 2022.

Este afo se sustituyd la rueda de prensa que se venia realizando anualmente
con motivo del acto de presentacién, por la elaboracion y difusiéon de un video
con declaraciones de D. Jerénimo Molina Cano, Decano de la Facultad de
Trabajo Social de la Universidad de Murcia y D. Roberto Barcel6 Vivancos,
Presidente de la Plataforma del Voluntariado de la Regién de Murcia.

El video se complementé con un comunicado de prensa, difundido entre las
organizaciones sociales y medios de comunicacion.

erfo Barcelo Vivoncos
Presidente de la PYRM




En la imagen, durante el Acto de Entrega del Premio, de izquierda a derecha, D. Roberto Barcel6 Vivancos,
Presidente de la Plataforma del Voluntariado de la Region de Murcia, D2. Francisca Pérez Lopez, Concejala de
Mayores, Vivienda y Servicios Sociales del Ayuntamiento de Murcia, D2. Alicia Rubio Bafién, Vicerrectora de
Estudiantes y Empleo de la Universidad de Murcia, D. Jeronimo Molina Cano, Decano de la Facultad de Trabajo
SociaI”de la Universidad de Murcia y D. Luis Miguel Garcia de Andrés, Presidente de la Fundacién "Antonio
Campillo”

Acto de Entrega del Premio

El Premio al Solidario Andnimo, en su XXIIl Edicion, fue concedido a D. Juan
Antonio Garrido Castro (Juan "El Whisky").

El premiado cuenta con una amplia trayectoria solidaria centrada en la promocién
social y la mejora de la calidad de vida de las personas de su barrio, en especial de
los nifios, enfocando su accion voluntaria en el ambito del deporte. Fue fundador
en 1996 del Club Deportivo Calé de futbol sala, que a dia de hoy cuenta con 100
nifos que entrenan a diario en varias categorias.

Cabe destacar también su labor como presidente de la Asociacion Gitana de
Espinardo, ademas de monitor de ocio y tiempo libre, monitor deportivo,
dinamizador comunitario y mediador.

La candidatura fue presentada por la Fundacion CEPAIM y la Concejalia de
Vivienda, Mayores y Servicios Sociales del Ayuntamiento de Murcia, a través del
Centro Municipal de Servicios Sociales Murcia Norte.

El Acto de Entrega del Premio, que consistié en una escultura de Antonio Campillo,
donada por la Fundacién Antonio Campillo, tuvo lugar el 14 de diciembre de 2022,
en el Hemiciclo de la Facultad de Letras de la Universidad de Murcia, al que
asistieron un gran numero de familiares y amigos del premiado, ademas de
representantes de instituciones publicas, Universidad de Murcia, y organizaciones
sociales, algunas de ellas integradas en la Plataforma del Voluntariado de la
Region de Murcia.
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En la imagen, miembros de la Junta Directiva de la PVRM junto al premiado

Pl oma dud Vg o oda
i Li Py il Warily

“Mucha gente pogueda,
en lugares pequefios,
haciendo Cosas pRQLURRAS,
puiede cambaar ol munda”

Eduardo Caleana
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2 2 Formacion
O

ESCUELA EDUCATIVA Y FORMATIVA EN
VOLUNTARIADO

ESCUELA

educativa y formativa

en UOLUNTARIADO
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La Plataforma del Voluntariado de la Region de Murcia en 2022
continué con la labor de formaciéon iniciada en anteriores anos, a
través de la Escuela Educativa y Formativa en Voluntariado.

La Escuela se trata de un espacio de formacion, encuentro y reflexion
dirigidos a toda la ciudadania y organizaciones sociales que
desarrollen o estén interesadas en el voluntariado.

Su objetivo principal es educar y formar para el desarrollo del
voluntariado social.
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FORO ABIERTO EN EL VOLUNTARIADO
"Experiencios en la Accion Voluntaria”

La Plataforma del Voluntariado de la Regién de Murcia llevé a cabo en
2022 la IV Edicion del Foro Abierto en el Voluntariado, un espacio de
participacién de las asociaciones para acercar a los mas jovenes la
accion voluntaria.

o
'V FORO ABIERTO EN EL VOLUNTARIADO
Experienclasten la aceion voluntaria
15 de diciembre
de 2022
desde las 1/ 50 h
Corauims  Pekckcrma S Voedoronds co 0 ek de Morco
B 0 g hmon Seamrc Mg & Corore

Esta actividad tuvo lugar el 15 de
diciembre de 2022, en el Instituto
de Educacion Secundaria Miguel de !
Cervantes, de Murcia.

En varias sesiones, las
organizaciones participantes,
pertenencientes a la Plataforma,
expusieron el valor de la accion
voluntaria y el papel que la misma
tiene en sus organizaciones.

Entre las asistentes estuvieron,
ademas de la Plataforma,

Colectivo Paréntesis, Murcia Acoge,
Ymca, Voades y Consumur.
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CURSO
“INTRODUCCION A LA ACCION VOLUNTARIA"

OBJETIVO:

Formar a las personas voluntarias participantes de los conocimientos vy
habilidades necesarias para realizar la accion social de voluntariado.

CONTENIDO O MATERIAS IMPARTIDAS:

- Mision, vision y objetivos de la PVRM

- Situacion del voluntariado en Murcia

-Derechos y deberes de la persona voluntaria
-Participacion y motivacion de la persona voluntaria
-La igualdad de género en la accion voluntaria
-Dinamicas practicas y participativas

HORAS: 8 horas

FECHA DE REALIZACION:
25y 28 de noviembre de 2022.

LUGAR DE REALIZACION:

Semipresencial / Sede de la PVRM y virtual a través de la Plataforma Zoom

PARTICIPANTES:

9 personas
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CURSO
“DINAMIZACION ¥ COHESION DE GRUPOS DE VOLUNTARIADO"

OBJETIVO:
El objetivo de este curso ha sido formar para ser formadores y actuar
como dinamizadores, fomentando la realizacion de voluntariado.

Igualmente se les ha capacitado para mejorar la gestién del trabajo
voluntario.

CONTENIDO O MATERIAS IMPARTIDAS:

-Concepto de grupo

-Etapas en la gestién del voluntariado
-Claves para el trabajo en red
-Experiencias de buenas practicas

HORAS: 8 horas
FECHA DE REALIZACION:

30 de noviembre y 1 de diciembre de 2022, en horario de 10.00 a 14.00
horas.

LUGAR DE REALIZACION:

Formacion realizada con caracter online.

PARTICIPANTES:

8 personas (pertenecientes a organizaciones sociales)
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CURSO

"LA CALIDAD EN LA GESTION DE LAS ENTIDADES DEL TERCER
SECTOR DE ACCION SOCIAL"

Esta formacion dio respuesta a las necesidades formativas planteadas
por las organizaciones sociales que integran la Plataforma, consultadas
previamente por la entidad.

OBJETIVO:

El objetivo de este curso ha sido formar a los participantes sobre qué es
la calidad, la gestion de la calidad y como se integran ambos conceptos
en la gestion de las ONG, asi como sus componentes y procesos
relacionados.

CONTENIDO O MATERIAS IMPARTIDAS:

- Qué es la calidad

- Qué supone la gestion de la calidad

- Sistemas de gestion de la calidad

- La implantacion de sistemas de gestion de calidad en las
organizaciones sociales sin animo de lucro

HORAS: 5 horas

FECHA DE REALIZACION:

24 de noviembre de 2022, en horario de 09.00 a 14.00 horas.

LUGAR DE REALIZACION:

Formacion realizada con caracter online.

PARTICIPANTES:

11 personas (pertenecientes a organizaciones sociales)
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24 de noviembre de 2022

La calidad en la gestion de las
entidades del Tercer Sector de g
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2 3 Proyectos Sociales
e

Proyectos desarrollodos en 2022

1. “PROGRAMA DE TRABAJO PVRM 2022 - FOMENTO DEL
VOLUNTARIADO”

Proyecto enmarcado en una subvencion nominativa para el
fomento del voluntariado con el Ayuntamiento de Murcia, a
través de la Concejalio de Mayores, Vivienda y Servicios
Sociales.

c.“"EMBAJADORES DEL TIEMPO; PROYECTO DE
SENSIBILIZACION, CAPTACION Y FORMACION DEL
VOLUNTARIADO SOCIAL EN EL AMBITO RURAL"

Proyecto presentado a la convocatoria de ayudas para el
fomento y la promocion del voluntariodo social en la Region
de Murcia, de la Consejeria de Politica Social, Familios e
Igualdad de la Region de Murcia.

OBJETIVO GENERAL

Promocionar el voluntariado de accién social entre la sociedad murciana vy,
especificamente, en los nucleos rurales, como via para el fortalecimiento
comunitario, generando una red de apoyo y ayuda mutua que contribuya al
desarrollo local.
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ACTIVIDADES

LINEA DE ACCION 1: Fortalecimiento de las redes de voluntariado

1.Primera toma de contacto con las organizaciones sociales de los
municipios participantes en el proyecto.

2.Creacion de una RED de organizaciones, empresas y administraciones,
participantes en el proyecto. Canalizacién de la demanda de voluntariado.
Adhesion de nuevas organizaciones de voluntariado a la Plataforma del
Vqundtariado de la Region de Murcia, mejorando asi la colaboracién y trabajo
en red.

3.Sesiones informativas con caracter individual y grupal en las que se ha
dado a conocer el proyecto y las lineas de actuacién.
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LINEA DE ACCION 2: Difusién y Gestion del Voluntariodo

1. Elaboracién de materiales y herramientas comunicativas

2. Mantenimiento y mejora de la herramienta online
"EmbajadoresdelTiempo”.

www.embajadoresdeltiempo.plataformadelvoluntariadoregiondemurcia.org
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2. Campana de Informacion y Sensibilizaciéon sobre la Accion Voluntaria

La Plataforma del Voluntariado de la Regién de Murcia llevé a cabo una
importante campana de difusién del voluntariado, a través de la difusion del
material elaborado. Ademas de la difusion entre organizaciones sociales y
administraciones publicas, se envi6é una informacion especifica a los centros
educativos, a fin de fomentar el voluntariado también entre el colectivo mas
joven.

Igualmente, y continuando con la labor de difusion del voluntariado en el
sector empresarial, se elabor6é un material informativo que fue enviado a los
departamentos de recursos humanos de los comercios y empresas
principales de los municipios participantes. Previamente se establecié una
primera toma de contacto telefonico para dar a conocer la campana.

3. Gestion de grupos y acciones de voluntariado

Las acciones de voluntariado que se han desarrollado en este proyecto, se
han estructurado en los siguientes ambitos:

l. Intercambio de conocimientos intergeneracionales (Banco del Tiempo).
Il. Ambito Sociosanitario.
lll. Ambito Socioeducativo.

En todos los municipios participantes se ha buscado la figura del
“Embajador del Tiempo”, responsable de actuar como dinamizador del
voluntariado en su comunidad, constituyendo y coordinando, bajo
supervision de los responsables del proyecto, grupos de voluntariado.
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3.“PROYECTO PARA LA REFORMA, ADECUACION VY
MEJORA DE ACCESIBILIDAD DEL CENTRO DE LA PVRM"

Proyecto presentado a la convocatoria de ayudas con
Fondos de IRPF Autondmico, de la Consejeria de Politica
Social, Familias ¢ Igualdad de la Region de Murcia.

La reforma y adquisiciéon de equipamiento llevada a cabo en 2022
corresponde con la programacion inicial en base a los siguientes
aspectos:

1. Mejora de la iluminacion de la sala de usos multiples/formacion

Aunque la sala disponia ya de lamparas colgantes, resultaba deficiente
el nivel de iluminacion a fin de garantizar un adecuado acceso a los
servicios de la organizacidn, para todos los usuarios pero especialmente
a las personas con deficiencias visuales.

Dado que también se pretendia equipar la sala para el desarrollo de
acciones formativas, con equipos informaticos, se hacia preciso una
mejora de la iluminacion.

Por ello, se procediéo a la instalaciéon de puntos de luz adicionales,
mejorando la iluminacién y, por tanto, habilitando un espacio accesible
para personas con discapacidad visual.

La entidad, basandose en un informe de la ONCE sobre Accesibilidad
para personas con ceguera y deficiencia visual, procedio a la instalacion
de luminarias que permiten regular la intensidad, asi como a tipos de luz
“blanco-calidos” y fluorescentes. Se ha procurado su colocacion
uniforme.

Se han incorporado puntos dobles de conexion de luz en la sala,
permitiendo la conexion de otros elementos adicionales que han
contribuido a la mejora del uso de los servicios.

2. Equipamiento de sala de formacion / usos multiples

En cuanto al equipamiento de la sala, se ha conseguido a través de este
proyecto hacerla accesible a personas con discapacidad,
independientemente de sus caracteristicas diferenciadoras.

Se han equipado siete puestos individuales con equipamiento
informatico. Concretamente, los elementos a incorporar han sido:

- Ordenadores de sobremesa

- Ordenador portatil

- Pantallas

- Teclados

- Ratones con cable

- Auriculares y micréfono, webcam

Elementos complementarios de mejora de accesibilidad que también
han sido incorporados:

- 1 Mesa individual especifica para personas en silla de ruedas.

- 1 ratén de bola adaptado

- 1 teclado de alto contraste inalambrico. Disefiado para personas
con problemas visuales

Memoria de Actividodes 2022



Elementos comunes para el equipamiento de la sala:
- Mesas
- Pantalla manual mural

- Multifunciéon Laser

3. Senalizacion y contenidos accesibles

Ademas de los elementos expuestos, se han incorporado en la sala
sefializaciones accesibles, al igual que se han ido adaptando los
contenidos escritos por la entidad a formato de facil lectura vy
comprensidn, con tipologia y tamafo de letra mayor.

Proyectos Sociales disenados en 2022 y no realizados por
falta de financiacion

1. "PROGRAMA DE INTERVENCION COMUNITARIA INTERCULTURAL"

2. "LIBRO ABIERTO; PROYECTO DE PREVENCION ANTE EL FRACASO
Y ABANDONO ESCOLAR EN JOVENES INMIGRANTES”

Proyectos presentados a la convocatoria de subvenciones a ONG
con Fondos del IRPF Autonémico, de la Consejeria de Politica Social,
Fomilios ¢ Igualdad de la Region de Murcia.
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Participacion Social
O

Se ha continuado con la labor de
vertebraciéon social mediante el
desarrollo de acciones y la promocion
de estructuras de cooperacion vy
participaciéon en los distintos ambitos
de la solidaridad.

Para estos fines, la Plataforma ha
desarrollado a lo largo del 2022 las
siguientes acciones

1. Platoforma del Tercer Sector de la Region de Murcia

La Plataforma del Voluntariado, como
todos los anos, ha tenido una
participacion e implicacion muy
importante con la Plataforma del
Tercer Sector de la Regidon de Murcia,
siendo la entidad promotora de la
misma y ostentando en la actualidad
una Vicepresidencia.

Desde su creacion, el trabajo de la
Plataforma del Tercer Sector ha sido
bastante intenso, caracterizandose
por la labor de coordinacion con las
administraciones publicas y las
propuestas de modificaciones
normativas que afectan al Tercer
Sector de Accion Social.

-,

tercer sector
plataforma
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ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA de lo PTSRM / 27 de junio de 2022

REUNIONES INSTITUCIONALES / Con representantes de la Administracion Regional,
especialmente de la Consejeria de Politica Social, Familias ¢ Igualdod de la Region de
Murcia

REUNIONES DE JUNTA DIRECTIVA/ Periodicidod mensual

Aodwiaichy M - FT R, Myecis Roea Cang [AFS KILJ

POl Emilio Meseguer

CRIEE BO4& mornra ' CARFTAS fuan Anjoren Wldn Tresen.

CcAMPANAS INFORMATIVAS ¥ PRESENCIA MEDIATICA

Rueda de prensa. Presentacion de la Compaiia de la "X Solidaria”. 23 de mayo de 2022




Acto de presentacion de
la Compaiia "X Solidaria”
en la declaracion del

impuesto de sociedades.

Consejeria de Empresa,
Empleo, Universidades y
Portavocita de lo Region
de Murcia.

8 de julio de 2022

PARTICIPACION EN JORNADAS

Jornada de Tecnologia Emocional y Colectivos Desfavorecidos

Organizada por Fundacion Integra Digital.Aula de Cultura de Cajomurcia (Murcia)

31 de mayo de 2022

| Feria de Empleo SEF "Acércate al Empleo”

Organizada por el Servicio Regional de Empleo y Formacion (SEF) de la Consejeria de
Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia de la Region de Murcia. Auditorio Victor
Villegas (Murcia)

28 de octubre de 2022




2. Participacion en Consejos Asesores

La Plataforma del Voluntariado de la Regién de
Murcia continué durante el 2022 participando
activamente en los Consejos Asesores de los que

forma parte.

- Consejos Asesores de Salud de la Region de
Murcia
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- Consejo Municipal de Servicios Sociales

Ayuntamiento de Murcia

E Se l'\'fICIOS Ayuntamiento
Sociales  deMurda

Consejo Municipal

Servicios
Sociales
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Reunién del Consejo Municipal de Servicios Sociales
Ayuntamiento de Murcia

Cuartel de Artilleria (C/Cartagena, Murcia)

6 de junio de 2022




- Consejo Asesor de Voluntariado de la
Region de Murcia

La Plataforma del Voluntariado de la Region de
Murcia estuvo presente en la reunion
convocada el 3 de octubre de 2022
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Relaciones

° Institucionales

Durante el afio 2022 el trabajo realizado por la Plataforma del
Voluntariado de la Regién de Murcia sobre el reconocimiento
y valoracion de la accion voluntaria, a nivel social y politico,
ha sido permanente.

La PVRM continué con el trabajo en red, tanto con las
entidades de la Plataforma como con el resto de
organizaciones sociales de Murcia.

En este sentido, con motivo de la resolucién de la subvencién
a ONG con Fondos del IRPF Autondémico, asi como las
ayudas de voluntariado social, de la Consejeria de Mujer,
Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social de la Region de
Murcia, cuyos criterios no se ajustan a la totalidad del
movimiento asociativo, la PVRM organizé un tercer encuentro
(el primero fue en 2020) con todas las entidades que
presentaban proyectos a las citadas convocatorias, a fin de
intercambiar impresiones y trabajar de manera conjunta en la
elaboraciéon de propuestas, que fueran trasladadas por parte
de la PVRM a la Administracion.

Igualmente se incorporaron otros puntos en el orden del dia,
como fue el curso de formacién previsto para las entidades
de la Plataforma.

Encuentro con
Organizaciones Sociales

31 de mayo de 2022
Murcia (Sede de la PVRM)

g Mg

"
- N

Organizaciones presentes en el encuentro:

Voces Amigas de Esperanza (VOADES), Cruz Roja, Once, Asociacion Murciana
Fibrosis Quistica, Asociacion Esclerosis Multiple Area Ill = AEMA Ill, YMCA,
Antropologia Global, Asociacién Teléfono de la Esperanza, Asociacion de
Consumidores y Usuarios en Red, Consumur, Federacion de Asociaciones de
Vecinos de Murcia y Comarca (FAVEMUR), Murcia Acoge, Colectivo El Candil,
Down Lorca, Adivar y Plataforma del Voluntariado de la Region de Murcia.
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Desarrollo Organico

La Plataforma del Voluntariado de la
Regidén de Murcia ha continuado en
2022 con sus esfuerzos de
consolidacién 'y crecimiento asi
como de refuerzo de la coordinacién
con las distintas organizaciones
adheridas, incidiendo en la mejora
de los canales de comunicacion,
participacion y cooperacion
interorganizativa.

Comunicacion con
entidades de voluntariado

Incorporacion en el 2022
de la
FUNDACION
SOYCOMOTU a la red de
entidades de la PVRM

9%

Asamblea General Ordinaria y
Extroordinaria de la PVRM
30 de abril de 2022

Reuniones de la Junta Directiva
de la PVRM con caracter
mensual
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La Plataforma del Voluntariado de la Region de
Murcia convoco a las entidades que forman parte
de la Plataforma al I Encuentro de Presidentes y
Juntas Directivas de las Entidades de la PVRM,
previsto para el 8 de octubre de 2022.

La organizacién comenzé a trabajar en el mismo,
aunque finalmente no pudo llevarse a cabo por
falta de confirmacion de asistencia de un numero
representativo de responsables de entidades, por
lo que se acordd aplazarlo a 2023,a falta de
concretar la fecha mas adecuada para garantizar
la participacion.

A lo largo del 2022, la PVRM ha elaborado y
difundido entre su Red de entidades, los diversos
documentos que se han elaborado, fruto de
encuentros con las organizaciones o a raiz de Elaboracion de
acuerdos de la Junta Directiva. Igualmente fueron

trasladados a la Administracion Regional. documentos / Informes

difundidos entre las
organizaciones de
voluntariado

Reuniéon mantenida con la Direccion General
de Servicios Sociales y Relaciones con el
Tercer Sector de la Region de Murcia.

9 de mayo 2022
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GUiA ELECTRONICA
y AGENDA DE
SERVICIOS

‘ Servicios principales a las entidades de la PYRM
a
[ Ceslandollocal social dela PURM para reunlones,

asambleasy otros actos g s¢ procisen

=t

E_ Servlclo de derivaciin de personas voluntarias Interlocucian por asuntes concretes de cada entidad
—’ [Gestidn de ofertas y demandas de veluntariada) @ ante administracienes, instituciones en general, u
| — '--

otras asociaciones

manifestadas, tanto de cardcter general como B TR it Aot
especifico si fuera requerido o [ jpertan ally

ﬁ Cursos de formacitn en base alas necesidades i

Utilizacian del logotipoy dei nombre de 2 FURM
{solicitando previamentie su uso para su autorizact
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La Plataforma del Voluntariado de la Region de Murcia durante el 2022
continué gestionando la Guia Electrénica que puso en marcha hace unos
anos, actualizando la misma con la incorporacion de nuevas entidades, asi
como con la revision delos datos de contactos, servicios y demandas de
voluntariado de las entidades que forman parte de la misma.

Para ello, se remitié el cuestionario que todos los afios es cumplimentado con
las entidades.

La actualizacién constante de este documento es muy importante para la
entidad, dado que es la informacion que se facilita a las personas que
contactan con la organizacion para realizar acciones de voluntariado.

Por ello, este afio se ha empezado a trabajar en una mejora tanto de la guia
como de la agenda de servicios, a fin de unificar en un mismo documento lo
que es la PVRM, los servicios que ofrece a voluntarios y entidades sociales, y
quienes forman la misma.
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Desarrollo

o Programatico

La Plataforma del Voluntariado de la Region de Murcia, dada
la vigencia de su Plan Estratégico (2019-2022), disponible en
el apartado "Transparencia” de la web de la entidad, durante
el 2022 ha comenzado a trabajar en el Plan Estratégico para
los préximos cuatro afios (2023 - 2027).

El mismo ha sido objeto de varias reuniones de la Junta
Directiva de la entidad, que ha diseiado un borrador con sus
principales lineas estratégicas, que sera llevado a consulta,
para aportaciones Yy sugerencias de las asociaciones
miembro para su elaboracion final. Para ello, esta prevista la
celebracién de una reunion de trabajo interno con este unico
punto del orden del dia.

a del Voluntariado

P‘ahhmggién de Murcia

delaR
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PLATAFORMA DEL
VOLUMTARIADD DE LA
REGION DE MURCIA
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